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Normas beneficiam o ambiente de trabalho

Conforto e sequranga de mobilidrio e equipamentos, padronizagéo e economia de
suprimentos e, em consequéncia, melhor desempenho dos usudrios. Tudo isso pode ser

obtido com a utilizagdo de normas técnicas.

adeiras, mesas, armarios, envelopes, papéis, te-

lefones, impressoras e computadores sdo itens

facilmente encontrados no ambiente de escrité-
rio. Outra caracteristica em comum entre esses produtos
€ que ha normas técnicas para todos, assegurando a sua
eficiéncia e promovendo seguranga, conforto e melhor
desempenho dos usuarios na rotina didria.

No Brasil, a jornada de trabalho regulamentada pela
Constituigdo Federal é de seis a oito horas diarias de ativi-
dade remunerada. Durante esse periodo, é fundamental
que o funciondrio se sinta a vontade. Para isso, é preciso
levar em conta o conforto e a ergonomia de mesas, ca-
deiras, teclados de computadores, o préprio leiaute do
ambiente, assim como a iluminac¢do adequada e a clima-
tizagdo com temperaturas amenas.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) compreen-
de uma série de Normas Regulamentadoras, que forne-
cem orientac¢des sobre procedimentos obrigatérios rela-
cionados a seguranca e medicina do trabalho no Brasil.
A Norma Regulamentadora de Ergonomia (NR-17), por
exemplo, traz as diretrizes sobre as condi¢des do trabalho
que devem ser adaptadas as necessidades e caracteristi-
cas psicofisiologicas (relagdes entre a atividade fisiolégica
e o psiquismo) dos trabalhadores.

0 documento relaciona melhorias voltadas ao mobi-
lidrio, aos equipamentos e as condigdes ambientais
do posto de trabalho, bem como cita diversas
normas publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que servem como di-
retrizes para a criagdo de um ambiente seguro,
confortavel e funcional.

Ambiente de trabalho

Escritdrios geralmente sdo locais
que relinem um grande nuimero de
pessoas realizando atividades que
exigem raciocinio e concentragao.
Para propiciar condi¢Oes ideais nesse
ambiente, a NR-17 recomenda que os
niveis de ruido estejam de acordo com
o estabelecido na ABNT NBR 10152:1987 -
Niveis de ruido para conforto acustico — Proce-
dimento.

Ailuminagdotambéméitemimportanteem
um ambiente de escritério, afinal, a inci-
déncia de mais ou menos luz influi na vi-

sualizagdo, na concentragdo, no humor e no rendimento
das atividades didrias. Para garantir a iluminagdo unifor-
me e bem distribuida no escritério, a NR-17 recomenda o
uso da ABNT NBR 5413:1992 - llumindncia de interiores,
que esta em processo de revisao e depois serd submetida
a Consulta Nacional.

“A ABNT NBR 5413:1992 define os niveis de luminan-
cia nos ambientes (quantidade de luz que esta chegando
a superficie) e a revisdo traz novas diretrizes qualitativas.
Ela orienta, por exemplo, para que a luz ambiente seja de
tal forma projetada que o usuario ndo tenha problema
de ofuscamento em sua tela de computador, garantindo
assim o conforto”, esclarece Juliana Ilwashita Kawasaki,
gerente de Marketing da Itaim lluminag&o, consultora da
Arquilum Arquitetura e lluminagdo e coordenadora do
processo de revisdo da norma junto ao Comité Brasileiro
de Eletricidade (ABNT/CB-03).

Outra novidade que arevisdo da norma traztemrelagdo
com a eficiéncia energética. Para isso é necessario planejar
ailuminacdo do ambiente conforme a localizagdo das dreas
de trabalho (iluminagdo de tarefa). “Desse modo, faz-se um
dimensionamento atendendo as exigéncias da norma, no
qual o nivel de iluminag&o geral seria inferior ao da drea de
trabalho, proporcionando assim eficiéncia energética, por-
que se tem uma iluminagdo localizada”, comenta Juliana.
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Niveis de ruido devem estar de acordo com o
estabelecido na ABNT NBR 10152:1987

Com relagdo ao ambiente de trabalho, ainda podem
ser listadas vdrias normas capazes de tornar o escritd-
rio adequado, por exemplo, as condicdes climaticas.
A NR-17 recomenda que a temperatura ambiente este-
ja entre 20°C e 23°C, efeito que pode ser conquistado
seguindo as diretrizes de uma série de normas técnicas
para ar-condicionado, como a ABNT NBR 16401-1:2008
- Instalagbes de ar-condicionado - Sistemas centrais
e unitdrios - Parte 1: Projetos das instalagbes; a
ABNT NBR 16401-2:2008 - Instalacées de ar-condiciona-
do - Sistemas centrais e unitdrios - Parte 2: Pardmetros de
conforto térmico; e a ABNT NBR 15848:2010 - Sistemas
de ar-condicionado e ventilagéo — Procedimentos e re-
quisitos relativos as atividades de construcéo, reformas,
operagdo e manutengéo das instalagées que afetam a
qualidade do ar interior (QAI).

Materiais para escritério

A padronizagdo de materiais de escritério facilita a
aquisicdo de produtos de qualidade e que, consequen-
temente, tém melhor desempenho e geram maior eco-
nomia. Bom exemplo acontece com os papéis, conforme
estabelece a ABNT NBR ISO 22414:2006 - Papel - Papel
cortado em formato para uso em escritdrio - Medicdo da
qualidade das bordas. “Esta norma aplica-se a papéis de
escritério formatados, destinados a impressdo e obten-
¢ao de cdpias”, informa a chefe de secretaria do Comi-
té Brasileiro de Celulose e Papel (ABNT/CB-29), Cristina
A. Doria.

Ela explica que a norma é um método de ensaio para
avaliar a qualidade da borda de papel usado em escrité-
rio, para que ndo tenha rebarbas, nem seja cortada irre-
gularmente.

Para evitar que o papel fique preso na impresso-
ra, o ideal é que ele esteja em conformidade com a
ABNT NBR 15067:2004 - Papel cortado em formato para
uso em impressoras e copiadoras - Medicéo do encanoa-
mento em um pacote de folhas. “Para os usudrios, essas
normas garantem um produto adequado, que evita des-
perdicios na impressdo”, conclui Cristina.

Com relagdo a impressdo, também existem nor-
mas técnicas especificas voltadas para a qualidade
e rendimento de cartuchos de impressoras. E o caso
da ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006 - Tecnologia da
informagdio - Método para determinar o rendimen-
to de cartuchos de toner para impressoras eletrofo-
togrdficas monocromdticas e para dispositivos multi-
funcionais que contenham componentes de impres-
sora; da ABNT NBR ISO/IEC 19798:2008 - Determi-
nagéo do rendimento de cartuchos de toner para im-
pressoras coloridas e para dispositivos multifuncionais
que  contenham  componentes de impressora;
da ABNT NBR ISO/IEC 24711:2007 - Determinagéo do
rendimento de cartuchos de tinta para impressoras
coloridas a jato de tinta para dispositivos multifuncio-

nais que contenham componentes de impressora; e
da ABNT NBR ISO/IEC 24712:2007 - Pdginas de teste de
cor para a medicdo do rendimento de equipamento de
escritorio. As trés Ultimas normas foram revisadas e sub-
metidas a Consulta Nacional até 24 de maio.

Juliana Iwashita Kawasaki, coordenadora do
processo de revisdo da ABNT NBR 5413:1992

“Essas normas tratam dos procedimentos para cél-
culo de rendimento de cartuchos para impressoras,
tanto as de jato de tinta quanto de laser monocromati-
cas e coloridas”, explica o diretor executivo do Instituto
Céssio Rodrigues e coordenador da Comissdo de Estudo
Especial de Cartuchos para Impressoras (ABNT/CEE-122),
Cassio Arrizabalaga Rodrigues.

O coordenador também comenta que as normas
ainda proporcionam ao consumidor final a oportuni-
dade de comparagdo entre os diferentes suprimentos.
“As normas, embora estabelecam procedimentos rigi-
dos de trabalho, estdo beneficiando os suprimentos
alternativos e seus fabricantes, que encontram nesses
documentos a possibilidade de mostrar que podem
produzir e recondicionar cartuchos com caracteristicas
de qualidade semelhantes as dos originais, despon-
tando como uma boa alternativa aos consumidores
finais”, ele argumenta.

Envelopes padronizados

Segundo o executivo comercial da Planalto Envelopes,
diretor da Associag@o Brasileira da Industria Gréfica Brasi-
leira (Abigraf) e coordenador da Comissdo de Estudo de
Padronizagdo de Envelopes (CE 27:400.06), que atua no
ambito do Organismo de Normaliza¢do Setorial de Tec-
nologia Grafica (ABNT/ONS-27), Ricardo Minguez Ruiz,
desde a década de 1990, no Brasil, tém sido publicadas
normas para envelopes de correspondéncia, entre elas:



a ABNT NBR 12972:2009 - Tecnologia grdfica - Envelope
convencional de papel para correspondéncia — Especifi-
cagdes; e a ABNT NBR 13314:2009 - Tecnologia grdfica
- Envelope tipo saco de papel para correspondéncia —
Especificagdes.

|

Céssio Arrizabalaga Rodrigues, coordenador da
Comissdo de Estudo Especial de Cartuchos para
Impressoras (ABNT/CEE-122)

“Antigamente existiam 60 formatos de envelopes.
Com a aplicacdo das normas, esse nimero diminuiu para
13, o que facilita muito seu uso no escritdrio. Além dis-
o, com a padronizagdo, o valor do envelope diminuiu,
gerando maior economia na aquisi¢do do produto”, res-
salta Ruiz.

Se de um lado as correspondéncias podem gerar acu-
mulo de papéis no escritério, de outro existem normas
que orientam sobre o processo de organizacio e arquiva-
mento de documentos, como a ABNT NBR 10519:1988
- Critérios de avaliagdio de documentos de arquivo — Pro-
cedimento. “Usada no escritdrio, essa norma orienta o
processo de producdo de documentos e reduz a massa
documental, facilitando a recuperagdo da informac&o”,
observa a gestora do Comité Brasileiro de Informagdo e
Documentagdo (ABNT/CB-14), Rosa Corréa.

O ser humano e a maquina

No ambiente de escritério a tecnologia tem pre-
senca forte, seja por meio do uso do computador,
da impressora e do aparelho de fax, ou mesmo no
manuseio da programacgdo da secretdria eletronica.
Para tornar essa interagdo entre o ser humano e a maqui-
na mais eficaz, funcional e ergondmica, ja existem nor-
mas técnicas disponiveis, elaboradas pela Comissio de
Estudo Especial de Ergonomia da Interacdo Humano-Sis-
tema (ABNT/CEE-126). “Nossa comissdo trata da relagdo
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A ABNT NBR 5413:1992 define os
niveis de luminéncia nos ambientes

entre o ser humano e o dispositivo eletrénico”, define o
coordenador Orlando Pellanda Jr.

A ABNT NBR ISO 9241, sobre ergonomia da interagdo
humano-sistema, com vérias partes, todas publicadas
em 2011, especifica requisitos que auxiliam na elabora-
¢do tanto de programas e sistemas operacionais de facil
manuseio ao usuario, quanto na construgdo da maquina
(hardware), tornando-a funcional e ergondémica. “Entre
as questdes que essa norma aborda, por exemplo, esta
sua rela¢do com o computador. O monitor deve ter suas
cores balanceadas para garantir conforto visual ao usu-
ario, assim como os programas utilizados na maquina
devem permitir uma melhor interagdo com o individuo”,
informa Pellanda Jr.

Entre os beneficios dessa norma, o coordenador da
ABNT/CEE-126 aponta a protecdio da salde, evitando
lesdes por esforco repetitivo, tdo comuns no ambiente
de escritério e que afetam os usudrios de computado-
res. “Imagine um programa em que o usudrio precise
dar cinco cliques para concluir uma tarefa. Um software
que atenda a ABNT NBR ISO 9241 vai guiar o usudrio para
realizar a mesma tarefa com uma quantidade menor de
repeti¢des”, ele conclui.

Mobiliario adequado

Para garantir a salde e o conforto dos usudrios, é
importante que o mobilidrio do escritério apresente ca-
racteristicas ergonémicas e funcionais. A Norma Regula-
mentadora de Ergonomia (NR-17) descrita na CLT tam-
bém contempla o mobilidrio ideal para o escritdrio.

Rosa Corréa, gestora do Comité Brasileiro de
Informag&o e Documentagdo (ABNT/CB-14)

Entre suas orienta¢bes, o documento determina que
bancadas, mesas, escrivaninhas e painéis proporcio-
nem ao usuario condigdes de boa postura, visualizagdo
e operagdo, tendo caracteristicas dimensionais que pos-
sibilitem o posicionamento e a movimentagdo corporal
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A ABNT NBR ISO 22414:2006 é aplicada a
papéis para impressdo e copias

adequados. As cadeiras, por exemplo, devem atender a
requisitos minimos de conforto, como altura ajustavel a
estatura, fungdo exercida pelo usuario e encosto adapta-
do ao corpo para protegdo da regido lombar.

. =

Claudio Muzi, superintendente do Comité
Brasileiro do Mobilidrio (ABNT/CB-15)

Todas essas diretrizes s3o encontradas no conjunto
de normas técnicas da ABNT destinadas 20 mobilidrio de
escritério, como mesas, cadeiras, armarios, estacdes de
trabalho, entre outras (veja quadro na pagina 9).

“As normas de mobilidrio sZo elaboradas para verifi-
car o desempenho do produto, resisténcia e durabilida-
de, assim como oferecem pardmetros minimos de er-
gonomia e segurang¢a”, comenta o consultor técnico no
ramo de méveis e superintendente do Comité Brasileiro
do Mobilidrio (ABNT/CB-15), Claudio Muzi.

Segundo ele, as normas de mobilidrio para es-
critério sdo essenciais, porque servem para dar pro-
te¢do tanto ao consumidor quanto ao fabricante.
“O consumidor podera encontrar produtos com melhor
desempenho e qualidade. Ja o fabricante tem garantia de
que seu produto atendera a grande maioria das pessoas,
tornando-o padronizado e com possibilidade de venda
em maior quantidade, o que diminui seus custos e propi-
cia também o controle de qualidade”, ressalta Muzi.

De acordo com o superintendente, embora as nor-
mas de mobilidrio de escritdrio ndo sejam compulsérias,
a competitividade entre as empresas do ramo tem cres-
cido a cada dia, e essa realidade tem feito com que os
fabricantes procurem produzir em conformidade com as
normas.

Certificacdo

H4 mais de 60 anos atuando também como organis-
mo certificador, a ABNT langou, em 2003, o programa de
certificagdo para cadeiras de escritdrio, conforme a ABNT
NBR 13962:2006 - Moveis para escritério - Cadeiras - Re-

quisitos e métodos de ensaio, que especifica as caracte-
risticas fisicas e dimensionais, classifica as cadeiras para
escritdrio e estabelece os métodos para a determinagdo
de sua estabilidade, resisténcia e durabilidade.

A certificacdo é o processo no qual a ABNT avalia uma
empresa ou seu produto, e atesta se estd em conformida-
de com a norma. Com o crescente interesse dos fabrican-
tes pela certificacio, foram incluidos no programa de cer-
tificacdo itens como mesas, armarios, divisorias tipo pai-
nel e estacGes de trabalho. “Recentemente outras normas
foram publicadas e incorporadas ao programa de certifi-
cacdo de mobilidrio, como a ABNT NBR 15786:2010 - M6-
veis para teleatendimento, call center e telemarketing —
Regquisitos e métodos de ensaio e a ABNT NBR 15878:2010
- Moveis - Assentos para espectadores - Requisitos e mé-
todos de ensaios para a resisténcia e a durabilidade”, in-
forma o analista técnico da ABNT, Felipe Dytz.

Os programas de certificacdo da ABNT surgem de
duas formas: a partir de uma prospecgdo de mercado fei-
ta ao final de cada ano e por demanda do préprio cliente
(empresas, associag¢bes e sindicatos), que busca a entida-
de a fim de obter a avaliagdo da conformidade para um
determinado produto.

Uma empresa que deseja a certificacdo para mobilia-
rio de escritdrio deve seguir algumas etapas. Primeiro ela
preenche o Questiondrio de Avaliagdo de Produto (QAP)
e, depois da avaliacdo das respostas pela ABNT, comega
o processo de certificagdo. “No caso de mobilidrio, a pri-
meira parte do processo é uma visita técnica, que tem por
objetivo avaliar inicialmente a empresa e definir com o fa-
bricante quais produtos vao ser certificados”, revela Dytz.

£ v AN L :
Orlando Pellanda Jr., coordenador da Comissdo de Estudo
Especial de Ergonomia da Interagdo Humano-Sistema
(ABNT/CEE-126)

O passo seguinte é a prdpria certificacdo, na qual o
auditor visita a empresa para uma avaliagdo dos sistemas
de gestdo e controle de processo e finalmente coleta as
amostras do mobilidrio, que serdo analisados em um la-
boratério acreditado pelo Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro).



Felipe Dytz lembra que a ABNT Certificadora dispde
de outros programas de certificagdo voltados para o am-
biente de escritorio, conforme a ABNT NBR 11802:1991 -
Pisos elevados — Especificagdo e a ABNT NBR 14285:1999
- Perfil de PVC rigido para forros — Requisitos.

De acordo com o analista técnico, a ABNT ja certificou 40
empresas do ramo moveleiro. “No contexto geral € um dife-
rencial de mercado. A empresa mostra para o consumidor
que aquele produto foi avaliado e ensaiado por um organis-
mo de terceira parte, no caso a ABNT, que atesta a conformi-
dade dele em relagdo a uma norma técnica”, conclui.

Com o Selo ABNT

Na lista de empresas certificadas pela ABNT in-
cluem-se marcas ja renomadas, como a Danna Mdveis
para Escritorio. Com mais de 25 anos de tradicdo, a em-
presa ja detém certificacdo para seu Sistema de Gestdo
da Qualidade (ABNT NBR ISO 9001:2008) e para muitos
de seus produtos, como mesas (ABNT NBR 13966:2008),
estagOes de trabalho (ABNT NBR 13967:2009) e armarios
(ABNT NBR 13961:2010). “Criamos uma linha balizada
nos requisitos das normas, buscando tornar nosso pro-
cesso fabril adequado as necessidades de certificacdo”,
conta o supervisor de engenharia e licitagdes da Danna,
Braulio Paloschi.

A Alberflex foi uma das primeiras empresas a ser cer-
tificada no programa da ABNT. “Comecamos pelas cadei-
ras e gradativamente fomos buscando certificagdo para
mesas, armarios, gaveteiros e assim por diante, a medida
gue as hormas eram atualizadas”, afirma Dov Joel Armoni,
gerente de projetos da empresa.

Braulio Paloschi, supervisor de engenharia e

licitagBes da Danna Moveis para Escritdrio

Armoni defende a certificacdo, pois em meio a esse
processo a empresa esta em melhoria continua, garantin-
do assim a qualidade de seus produtos e sua perpetuida-
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A ABNT NBR 10519:1988 orienta o processo de
produgéio de documentos

de no mercado moveleiro. Contudo, faz uma ressalva: “O
déficit de laboratdrios acreditados para realizar a analise
dos produtos torna o processo de certificagdo demorado”.

A Marelli, empresa que atua no segmento moveleiro
ha 28 anos, também passou pelo programa de certifica-
¢do da ABNT. “O objetivo foi a adequacdo dos produtos
aos padrdes normativos de ergonomia e a certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade”, comenta o gerente de
engenharia da empresa, Rogério Monteiro.

Rogério Monteiro, gerente de engenharia da Marelli

O processo de certificagdo da Marelli comegou em
2006. Primeiro a empresa determinou os produtos a se-
rem certificados, em seguida foram avaliados aspectos di-
mensionais e de resisténcia e durabilidade, por meio dos
ensaios previstos em normas especificas. Sé entdo foram
iniciados os procedimentos de certificagdo junto a ABNT.
“A Marelli passou por auditorias em seu processo de fabri-
cagao, bem como a avaliagdo do projeto e descritivo técni-
co dos produtos a serem certificados. Ao final, esses pro-
dutos foram coletados e lacrados pelo auditor da ABNT e
enviados a um laboratério independente para a realizagdo
dos testes definidos pelas normas”, lembra o gerente.

Um sistema de gestdo integrado (Qualidade, Ambiental,
Saude e Seguranca do Trabalho e Responsabilidade Social)
permite a Marelli o gerenciamento de todos os seus proces-
sos. “As certificagdes dos produtos estdo subdivididas por
linhas e abrangem as normas para armarios e gaveteiros
(ABNTNBR 13961:2010), cadeiras (ABNTNBR 13962:2006),
mesa de trabalho (ABNT NBR 13966:2008) e estacdo de
trabalho com divisérias (ABNT NBR 13967:2009)”, informa
Monteiro.

Segundo o gerente da Marelli, os beneficios da certifi-
cacdo sao colhidos ja no desenvolvimento do mobiliario.
“Nesta fase criamos conceitos e produtos baseados em
dimensionais e testes padronizados, tornando o processo
mais simples”, conta. Todavia, ele acredita que o principal
beneficio é o cliente quem recebe, pois pode comparar
produtos de fabricantes distintos e optar pelo que vai
proporcionar ao usuario qualidade de vida no trabalho e,
consequentemente, melhores niveis de produtividade e
de retengdo de talentos ha empresa s
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